* MUSTERIYi VE SATICIYI

MEMNUN ETMEK

Ufo’nun teknolojisi taklit edilebilir. Ancak satis
stratejisinin taklit edilmesi zor

Yasl bir kadin televizyonda gordiigii Ufo mar-
kali 1stiaadan almak i¢in bir magazaya gider.
Ancak magazada Ufo markah {iriin bulunma-
difn igin satia migterisine bagka ve cogunlugu
Ufo'nun ucuz taklitleri olan sihalan gosterir.
Kadmn Ufo'da israr eder. Adam kadim ikna
edemeyecegini anlachg icin miigterisini iste-
meyerek de olsa magazadan géndermek icin
aklina gelen ilk bahaneyi soyler: “Ufo ancak
bir hafta sonra gelir.” Kadmn parayla telefon
numarasini masaya birakar ve “Gelince beni
ara evladim” der. Satia kendini soktugu bu
zor durumdan kurtulmak icin Ufo'ya bir mail
atar ve durumu anlatarak markanim yetkili
satiasi olmak istedigini soyler. Ve bu durum
sirketin olduk¢a tepki alan kabushu reklam
filmine konu olur. “O reklarmin marka algimz-
la ¢ok uyugmayacagim biliyorduk” diyor Ufo
Bagkan Vekili Abdullah Yegil ve devam ediyor:
“Fakat bizim tiiketiciyle bir sorunumuz yoktu
satiailarla ilgili gikayetler vardi ve riski ahp
onlara bir mesaj vermek istedik.”

Ufo jenerik bir marka olmann sikintilarim:
yasads. Taklit edildi. Ve cogunlugu kalitesiz
taklitlerinden olugan bir infrared 1s1hic paza-
nnin olusmast icin én ayak oldu. Taklitleriyle
hukuksal zeminde miicadele etti. Ancak bu
yolda istedigi kadar hizh sonug alamads. So-
nunda teknolojisini siirekli yenileyerek taklit-
¢lerinden hep bir ka¢ adim énde olmaya karar
verdi. Ufo mart ayinda piyasaya yeni bir {iriin
siirmeye hazirlaniyor. Bir hava temizleyici.
Sirketin iddias: iriiniin piyasaya qkasindan
bir yil sonra en az 50 markal bir pazann
olugacag ve bu pazann ¢ogunlugunun yine
ucuz taklitler olacag. Ufo'nun jenerik marka
olmasinm tek nedeni yeni teknolojileri piyasa-
ya sunan bir girket olmas: degil. Dogru marka
yonetimi ve satig kanahnda taklit edilmesi zor

Ufo kendi satis noktalariyla bir kanal

yapisi olusturmak i¢in tUriin gaminin
cesitlenmesini bekliyor
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bir strateji izlemesi girketi digerlerinden farkh
bir yere konumlandmyor.

KURALLARI ESNETMEK

Ozetle sahiayr memnun ediyor diye tammla-
mak miimkiin bu stratejiyi. Ciinkii girket bir
yandan etkin reklam calismalariyla marka
algisi olustururken diger yandan da satig
noktalarna piyasanimn oldukga iistiinde bir
kar pay1 veriyor. Reklam yapan sirketlerin
genel olarak son satig noktasiyla paylastig

| kér rakam yiizde 7 civarinda. Oysa Ufo, ana

bayileriyle yiizde 30 kir marjiyla cahgiyor. Ana
bayi satis noktalariyla bu rakami yan yariya
paylagiyor hatta pegin ahmlarda yiizde 3 pay
daha aliyor son satia. Ufo'nun dagitim kanah
64 ana bayiden oluguyor. Bu bayiler Tirkiye
genelinde 2 bin 800 noktaya Ufo markah
tiriinleri génderiyor. Bu rakarmin yaklagik
yitzde 70'nin geleneksel beyaz egya bayileri
oldugunu belirtiyor Abdullah Yesil. Uretimini
ya da distribiitorligiini yaptiklan markalar
disinda bagka girketlerin tiriinlerine maga-
zalarinda yer vermek konusunda oldukga
ketum davranan bu markalarn bayilerinde
Ufo firiinlerinin satilmas, ilging bir durum.
Ufo'nun bu kanala sizabilmesi ve kat kurallan
esnetebilmesi sirket icin oldukga énemli bir
gelisme ¢iinkii bu titketicinin markaya olan
talebini ortaya koyuyor. “Vitrinlere konmas:
yasak” diyor yerli bir beyaz egya markasmm
bayii fakat ekliyor: “Yine de satiyoruz giinkii
tiiketici infrared 1sthia olarak sormuyor, Ufo
olarak soruyor. Biz de kapidan giren miigte-
riyi geri cevirmek istemiyoruz.” Markalarm
miifettigleri bu konuyu grmezden geliyor.
Ciinkii Ufo bu magazalarda satilmaya bagladi-
gindan bu yana titketici elektronigi zincirle-
rinden olumsuz etkilenen geleneksel kanal,
satiglan icin itici bir marka
bulmus gibi. Ufo bayisi olmak
i¢in uzun bir kuyruk var. Ancak
Ufo sehirlere gore hazirladign
satis hedeflerini tutturamaya-
cak sirketlerle cahgmyor. Ve
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Ufo'nun
actig taklit
davasi
Kaynak: Ufo

bu sirketlerin alacaklan iiriinlerin bedellerini
pesin 6demeyi kabul etmesi gerekiyor, tistelik
sezon agilmadan en az alt: ay énce. Kuyruk

| buna ragmen uzun. Ciinkii Ufo'ya titketici

tarafindan biiyiik bir ilgi var.

ALT MARKALAR

Ufo'yu talep edilen bir marka yapan ise
infrared teknolojisiyle buitiinlesen ismi. Yani
ilk olmas, kalitesi ve satig sonrasi hizmetleri.
Ve elbette infrared teknolojinsinin kendisi.

Bu teknoloji ashinda yan agik ya da tamamen
1sihlmasina gerek olmayan ¢ok biiyiik alanlara
yonelik ortaya qikt1. Ancak mevsim gegisleri
ve geleneksel 1sinma maliyetlerinin artmas
lokal 1s1t1c1 olarak da anilan bu teknolojinin
konutlarda kullanimim da artirch. Gegen yl
itibariyle konutlar talebin yiizde 50'sine ulagti.
Cevap verebilmek icin hem satis kanalim hem
de iiriinlerini gelistirmeye devam ediyor Ufo.
Ornegin ilk kez bu yil zincir marketlere de girdi
marka, fakat Ufo'nun yurticinde ve yurtcigin-
da olugan hedef kitlesini koruyabilmek i¢in
sirket, farkl bir isimle; Alf markasiyla giris
yapt: bu pazara. Alf, Ufo markasma oranla
daha hizh monte edilebildigi ve iiretiminde
daha fazla kahp kullanildi icin aym kalitede
olmasmna ragmen daha diigiik maliyetli olarak
tiretilebiliyor ve daha ucuz satiliyor.

Sirket Alf markasm farkh tiriinlerde de
kullanacak. Ornegin mart aymnda piyasaya
sunulacak hava temizleyicileri igin, Bu tiriin de
tipka infrared teknoloji gibi Tiirkiye'de kitlesel
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bir tiriin olarak ilk kez kullamlacak bir telmo-
lojiyle tiretilecek. Ufo'nun yenilikgi bir sirket
olmasimin sirn aslinda daha énce endistriyel
olarak kullamilan teknolojileri ilk kez kitlesel
tiiketime sunmast. Bu yeni {ir(in bir iyon
jeneratorii sayesinde iiretilen negatif iyonu
kullanilchgn yerdeki havay: statik elektrikten ve
stresten temizleyecek olciide ortama verecek.
Diinya capinda yapilan aragtirmalar negatif
iyonun solunum rahatsizlarmmn tedavisin-

de olumlu sonuglar verdigi gibi insanlann
konsantrasyonuna ve stresten kurtulmasina
daiyi geldigini ortaya koyuyor. Bu yeni tirtiniin
kullanm alam genis. Ozellikle plazalarda
yogunlagan is yerleri, okullar, kresler, konutlar
ve hatta araclar. Sirket tasarladig farkh
boylarla tiim taleplere cevap verebilmeyi umut
ediyor. Suanda uzman doktorlar ve profesor-
ler nezaretinde bu teknolojinin yararlanm
ortaya koymak amaayla test kullanimlar:

gerceklestiriliyor okullarda ve kreglerde. Ancak
testler tamamlanmadig icin sonuglar simdilik
paylagilmiyor. Fakat iyonizer teknolojinin ya-
rarlan saghk cevrelerince kabul ediliyor. Uzun
donem ozel hastanelerde yoneticilik yapan

ve suanda Ozel Ortopedi Hastanesi Genel
Miidiirligii gorevini iistlenen Dr. Tansel Turan
bu teknolojinin astim ve akciger hastalannn
tedavilerinde yardima olarak kullamildigm

ve saglikh insanlarda da kullanuminin cegitli
faydalan oldugunu belirtiyor. “Endiistriyel bir
iiriiniin bu sekilde kitlesel arzimin yapilamasi
iyi bir is modeli” diyor Turan.

[yonizer teknoloji piyasadaki bazi klimalar-
da da kullanihyor ancak Ufo pazara bu gekilde
girmeyi istemedi. “Herkes haddini bilmeli”
diyor Abdullah Yesil ve ekliyor: “Klima bizi
agar. Cok talep var satialanimizdan. Haklilar
lagin satiglar iyi ancak yazm alternatif yok.”
Sirket bu konuda da ¢éziimii 2008 yazin-

HABER

da buldu. Vantilatér pazarindaki marka
boslugundan faydalamp iyonizer teknolojiyi
kullanarak yine orijinal bir iirinle pazara
girdi. Nispeten daha az sicak gegen yaz ve bir
énceki yil vantilatorlerin karaborsaya diigmesi
nedeniyle ti¢ katina gkan stoklar bu yazi
vantilator iireticileri ve saticilan icin ok iyi bir
yil yapmads. Ancak Ufo béyle bir ortamda bile
yiizde 20'lik paya ulagmay bagard:.

YENI TEKNOLOJILER
Bu yeni iiriinden olduk¢a umutlu sirket. Hatta
bunun kisa zamanda bir pazar olugturacagina
inantyor. Gelecek yil 50 farkh markalik bir
pazar bekliyor ve elbette bu markalarn bityiik
cogunlugunun asla iglevini yerine getirmeyen
Cin mengeli ya da merdiven alt: taklit tretim
yapanlardan olugmasim da. Sirket taklit
konusunda oldukea dertli. En bityiik dertleri
ise uzun siiren yasal siirecler. 17 tane taklit
davasi devam ediyor Ufo'nun ve girket iki
yildir dava agmuyor. Bunun yerine taklit edil-
mesi zor iiriinler tasarlayarak ya da tiriinlerini
siirekli gelistirerek birkag adim énde olmaya
cahsiyor. Ornegin infrared isiialan ozellikle
konutlarda kullanan tiketicilerinin talepleri
dogrultusunda giic kontrollii ve evlerin i¢ de-
korasyonlarna daha uygun bir hale getirmeye
gahsiyor. Bu yeniliklerin de kisa zaman icinde
taklit edilecegini tahmin etmek zor degil.
Hukuksal savagtan vazgegmesi sirket icin bu
nedenle olumsuz bir durum olugturabilir.
Destek Patent Marka-Patent Vekili ismail Al
tun sirkete umut verecek bir gelismeye dikkat
cekiyor ve siireglerin son iki yilda biraz daha
kasaldigim ve cezalarm artik daha caydina
oldugunu séylityor. Ufo'nun fikri milkiyet
haklan konusundaki ¢abasindan vazgegmesi,
yillann emeginin ¢ope atilmasma neden
olabilir. Sirket yeniden saticilara yomelik taklit
firiin uyans: iceren ancak yarattigr uluslararasi
marka algisina zarar veren reklamlara yonel-
mek istemiyorsa mutlaka hukuksal korumaya
‘ 6nem vermesi gerekiyor. |BWT

— Emine Ince

BA$AR|V| GELEGEGE TASIMAK Ufo artan bilinirligini gelecekte daha saglam temellere oturtmak istiyor

PAZAR VARATAN
SIRKET

Ufo endustriyel
teknolojileri kitlesel
kullamm icin yeniden
sekillendiriyor ve
dogru bir kanalla
tuketiciye ulastiriyor.

YENILIKCLiK

teknolojiler

likle inovatif. Ve

gelistiriyor.

Sirket kullanilmamis

olusturuyor degil.
Ancak Ufo kesin-

stirekli teknolojilerini

JENERIK MARKA

Pazarin ilk markasi
oldugu icin gl¢li bir
markayi yonetiyor.
Ancak bu oldukca zor,
Simdi Alf ile Ufo’'nun
marka algisi ¢ok net
ortaya cikacak.

SATIS KANALI

Saticisini memnun
ediyor ve biiylk
sirketleri bile dize ge-
tiriyor. Elbette bunda
geleneksel kanalda
diisen kar paylarinin
da katkisi var.

MARKAYI
GUCLENDIRMEK

Ufo yeterli Griin
cesitliligine
ulastiginda kendi
ismini tasiyan satis
noktalarn acacak.
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