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Vantilatore yeni bir boyut
kazandiran UFO, yenilikci
misyonunu yeni nesil
infrared isitici ile devam
ettiriyor

baglayan firma, 1998 yilina gelindiginde; kendi tasarimi ve Uretimi olan ézel helezonik

sargiliisitici elemanlar ile orta dalga IR isiticilar Uretmis ve bunu UFO markasi ile tiiketi-
cisine sunmustur. Urlin ekonomik, verimli ve cevreci bir 1sitma araci olarak ilk dénemler
Turkiye, Rusya ve Ukrayna pazarlarinda buyiik ilgi ve bedeni ile karsilanmis. Bunun so-
nucunda da UFQ IR isiticilar bu pazarlarin lideri konumuna gelmis, daha sonra tiim diin-
yada bilinen bir marka haline geldigini belirten UFO Yénetim Kurulu Baskani Abdullah
Yesil ile UFO'nun diinya markasi olmaya yolunda ilerlemesi, diinden bugline geligimi,
yeni Urlnleri ve hedefleri tizerine bir séylesi gergeklestirdik.

| sitma ve sogutma sektérindeki ticari faaliyetlerine, yaklagik otuz yil énce istanbul’da

30 yillik bir firma olarak ve 13 yillik bir gegmisi olan UFO’nun ilk kuruldugu giinden
bu yana gelisiminden bahseder misiniz? Faaliyetleri nelerdir?

Grubumuz 30 yillik isitma ve sogutma sektoriindeki ticari faaliyetlerine, istanbul'da
bagladi . 1998 yilinda kendi tasanmimiz ve tretimimiz olan &zel helezonik sargil 1sitici
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elemanlar ile orta dalga IR isiticilar (rete-
rek UFO markasi ile tlketiciye sunduk.
Tlketici Granlerinin yani sira; UFO bu tek-
nolojiyi gruptaki EMKO Elektrik Makine
Otomasyon ve ingaat San. Tic. Ltd. Sti.
(Bu gtin ki ismi ile Ufo Endstriyel ) ile en-
distriyel alana aktarmis, plastik, otomo-
tiv, cam, adag isleme, gida ve tekstil gibi
birgok endlstriyel alanda i1si ¢ézlimleri
Uretmis ve Uretmeye devam etmektedir.
Bugiin grubumuz istanbul merkezli bir
aile sirketi olarak 30.000 m2 kapall, alan-
da faaliyet gdsteren iki ayr Uretim sirketi,
yurtici ve yurtdigina satis yapan 2 pazar-
lama sirketi, yurtdiginda kurulu iki satig
girketi, 5.000 dénum arazi Uzerinde eko-
lojik tanm faaliyeti gosteren bir sirketi ile
toplam yedi sirketten olusan 700 civarin-
da galisani olan ve yillik 90.000.000% ci-
varinda ciro yapan blyk bir grup olarak
ihtiyaci olan her endistri kolundan miis-
terisine ve son tlketiciye hizmet vererek
yoluna devam etmektedir.

Kis aylarinda UFQ ile isinanlar gimdi; UFO
Air Technology urlin gruplarn ile serin ve
saglkl bir yaz geciriyorlar. Bu yaz ézel
olarak tasarladigimiz ve gevre dostu UFO
Vantilatorleri ile ilgili yeni tGrin gesitlerimi-
zi tuketicinin begenisine sunduk. Bayile-
rimizin istegi Uzerine, satiglarinin strek-
liligini saglamak icin vantilatére farkl bir
cizgi ile yaklasmak istedik ve bu gizgiyi
yakaladik.

Uriin gesitlerinden bahseder misiniz?

UFO vantilatér grubuna ilk olarak bes
gesit Urlnle bagladik. Daha sonra ihti-
yaglara gére Urln gesitliliginde artis gés-
terdik. Duvara monte edilen buharli tip
vantilatér modelimizi yeni tasarladk ve
bu sezon piyasaya stirduk. Gunk isyerle-
rinde yari agik veya 6n de penceresi olup
bu pencerenin agik oldugu ve igerideki
insanlann bulundugu &zellikle déner ya
da fast food tipi yiyecek servisi yapilan
yerlerde igerisi sicaktir. Klima koysaniz
insanlar direk soguga maruz kaliyorlar ve
aglk bélimlerden tim soguk hava disarn
kagacakti, yani klima bu gibi yerlere ¢o-
z{m olmuyordu. Bu tir yerlerde bir teknik
¢6zUimslzlUk vardi. Biz teknik bir firma
oldugumuz igin bunu gérdiik ve lokanta,
cafe gibi isyerleri igin duvara monte edi-
len Urlin tasarladik. Duvara monte edilir
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Ziichex'te
sergileyecegimiz

tirtinlerin bir kismi

siirpriz olacak.
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ve insanlar belli bir agidan yukandan ta-
rayarak igerideki sicak havayi kokuyu isiyl
kapidan strlikleyip disar ¢ikanrsak daha
konforlu olur duisincesi ile bu modeli
gelistirdik ve gok basarnli olduk. Diinya-
da pek Ornegi olmayan bu modelin 8
metreye kadar etki alani var. Ses olarak
diger Urlnlerimize gdre birka¢ desibel
yiksek ama igyerlerinin buylkltginde
ses bu buylklik oraninda daha disiik
hissediliyor. Sesin duyulmamasi da gok
etkili oldu. Bu Grinimzii ayni zaman da
cafe ve restaurantlann bahgelerinde yani
acik alanlarda da ¢6zim alternatifi oldu.
inan!yoruz ki bu modelimiz son vyillarda
en ¢ok talep edilen Grliniim(iz olacak.

Yine bu sene kapall mekanlar igin
tasarladigimiz taginabilir modelimizde
gok ilgi gordi. Bunun diginda UFO isiti-
¢l modeli olarak ta su an onlarca modele
ulastik ve bunun hakli gururunu yasiyo-
ruz. Oniimiizdeki dénemde yine bir ilke
imza atacak GrlinimUz{ tuketicinin bege-
nisine sunacagiz.

Bolgesel dagitim perakendesel dagitim
satig grafiginde degisiyor mu?

Vantilator grubunda Gilineydogu Ana-
dolu Bélgesi'nde en fazla buharl tip
Urdinlere talep oluyor. Bu talep i¢ Anadolu
Bolgesi'nde ikinci sirada Ege, Akdeniz ve
Marmara Bolgesi esit seviyede. En az ise
Karadeniz Bolgesinden talep aliyoruz.
Bu bélgede, vantilatér ve klima satisi za-
yif bunun sebebi yaz aylannda sadece
lg hafta kadar sicaklik yagiyorlar. Adana,
Antep ve Urfa neredeyse alti ay sicakligi
yasiyor ve bu illerden yogun talepler aliyo-
ruz. Eyldl'ln ortalarina kadar bu talepler
devam ediyor. En gok satlan modelleri-
miz buharli (riinler. Buharli Griin grubu-
muzdaki Urinlerimizin Buhar fonksiyoni
istenildigi zaman kullanilabiliyor

Taklit¢i zihniyetimiz degil , yenilikgi
zihniyetimiz var.

Uriinleriniz hangi ydnleriyle

digerlerinden aynliyor ve fark yaratiyor?
Biz bir seyler yapiyorsak bagkalarinin
yapmadigi seyler olmasi lazim. Taklitgi
zihniyetimiz degil , venilikgi zihniyeti-
miz var. BUtln musterilerimiz ve bayi-
lerimiz UFO bir sey yapacaksa kesin
farkhidir diyor. Bayilerimize yeni bir Grin
cikaracadiz dedigimizde bayiler bunun
hakli gururunu vyasiyorlar. Biliyorlar ki
mensubu olduklan UFO ailesi herkesten
farkli Grind gikaracak ve bu dogrultuda
da satig miktarlan artacak. Yine bu sene
ilk defa Ziichex fuarinda sergileyecegimiz
yeni bir ayak isiticisi Grinimuz var. Biz
isimizin temel teknik kurallanini biliyoruz
ve bununla ilgili profesyonel ekip kurduk.

Negatif iyon ozelligi olan g vyeni
Urdndmuzd, ayak isiticisi modelimizi ve
yeni nesil UFO istticisiniilk defa Ziichex'te
sergileyecegiz.

Yakin zamanda (riin gaminiza yeni
lyeler katilacak mi? One gikan ve ortaya
¢ikarmak istediginiz yeni (riiniiniiz var
mi? Uriinliz hakkinda bize detayl bilgi
verir misiniz?

Bizim oncelikli felsefemiz; kendimizi kul-
lanici olarak gorip neye ihtiyacim olabilir
diye distinmek. Ayak isiticisi da bunlar-
dan bir tanesi uluslararasi platformda id-
diali oldugumuz bir Griin. Gnk farkl bir
karbon film rezistans uygulayarak yaptik.
Ayak stticisini - kullanicilanin  fiziksel du-
rumunuda g6z dnlne alarak uzaktan ku-
mandali yaptik. Ayarini 1-2-3 numarada
programlayabiliyorsunuz.

Sekreteryalar, glvenlikgiler, biro gal-
sanlar, dgrenciler soguk olan her yerde
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kullanabilirler. Hatta izerine de oturula-
bilirler. Battaniye cekip oturdugunuz da
kemiklerine kadar yaz keyfini yasayabilir-
siniz. Bu Urtn Turkiye'de ilk kez kompli-
ke iglenmis 10-15 renk segenegi ile bu-
lundugu ortamdaki mobilyaya da uygun
olacak sekilde dizayn edilmistir.

Bir diger Grindmizde dlunyada cok
pahall satilan bir sistemi herkesin kulla-
nacagi hale getirdik. Ameliyathanelerdeki
sterilizasyonu saglayan sistemden esin-
lendik. Bu Grintmuzin yedi ayn katman-
dan olusan filtre sistemi ve santimetrek-
pe 14 milyon iyon kapasiteli iyon jenera-
torii var, Kaba partikuil filtresi, orta partikl
filtresi ve ince partikdll filtresi olmak Uizere
Ug ayn partikdl filtremiz var. Dérdinci
filtremiz Hepa filtre, besinci filtremiz aktif
karbon filtresi ki bu filtre kokuyu, sigara
dumanini alacak bir filtre hemen ardin-
dan titanyum dioksit filtremiz var bu filtre
nancteknoloiji ile Uretiliyor. Titanyum diok-
sit bolimunt Japonya'dan getirtiyoruz.

Arkasindan biyolojik temizlik igin ultravi-
yole lambamiz var. Bu lambanin nezle,
grip virlstnden tutunda, AIDS virlistnt
yok edebilecek bir 6zelligi var. Ameliyat-
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hanelerde kullanilan bir filtre sistemine
normalde 3.500 euro civarinda bir (cret
6demeniz gerekirken bizim gelistirmisg
oldugumuz ve benzer dzellikler gtsteren
bu sistemi su anda 399 lira perakende
KDV'si dahil olarak satmayi planliyoruz.
Bu Urinl de katilimcilar ve ziyaretgiler
Zlchex Fuarinda gorecekler. Bu yeni
Urlnle ilgili bayilerimizde ok heyecanl.

Biz UFO Grubu olarak aslinda fuarlara
katilmiyorduk. Gunk( ulusal kanallara
ciddi reklamlar veren bir firmayiz. Fuar
asamalarini gegmistik, ama &zellikle sizin
fuarlannizla birlikte biitiin bayilerimizi de
siirecin igerisine katarak fuar anlayigina
farkl bir boyut kazandirdik . Béylesine bir
fuarda 650 m? yer alarak iddiamizi ortaya
koyduk ve tabi ki bltln yeni Uriinlerimizi
fuarda lanse etmek (zere planladik ve
etkinlikler gergevesinde startini buradan
verelim dedik. Bu Urlinlerde de diger
Urinlerimizde oldugu gibi son derece
iddialyiz. Uluslar arasi platform icin ha-
zirlandi, bltin belgeleri alindi. Gelecegi
agisindan Umitli oldugumuz ve insanlann
ihtiyaci oldugu bir Griin. Urtinlerimizde
kullandigimiz negatif iyon ézelligi (izerine

Ug yildir galigiyoruz. Vantilatérlerimiz (ize-
rinde bunu kullandik, ama daha profes-
yonel gekilde bu Urlinde butin bilgileri-
mizi uyguladik. Arka taraftan giren hava
on taraftan biyolojik temizligi yapilmis
tertemiz arttilmis bir hava olarak cikiyor.
Eger koydugunuz odadaki hava kirliyse
bu havay! temizlemek belirli bir stire ali-
yor. Bu slreyi hizlandirmak igin negatif
iyon &zelligini koyduk, negatif iyonlarda
ortamdaki havayl da temizleme 6zelligine
sahiptir. Negatif iyonun zaten insan sagl-
@i agisindan 6nemli etkileri var. Biz dnce
Urinlerimizi kendimiz yasamak istiyoruz
insan yasayinca heyecanlaniyor., Be-
nim yatak odamda ve calisma ofisimde
Urunlerimizden var ve kesinlikle sabah-
lan iki saat daha erken kalkmaya bagla-
dim, ayrica daha ding uyaniyorum. Bilim
dlnyasinda doktorlar araciligiyla negatif
iyonun kullanim alanlari ciddi bir sekilde
geniglemeye basladi. Biz bunu erken fark
ettik ve bunu sahiplenmeye calisiyoruz,
dogrusu sahiplendikte ¢lnk( bu konu-
yu 6nemsiyoruz, Uzerinde galisiyoruz ve
strekli gelistirerek insan hayatina daha
kolay nasil sokariz diye dustntyoruz.
Ug yil 6nce negatif iyonu Urdnlerimize
fonksiyon olarak koymay! planladigimiz-
da bununla ilgili tim belgeleri de alma
galismalarina ayni dénemde bagladik. Bu
belgeler, negatif iyonun canli yasami ve
saghgi Uzerindeki etkilerini bize net olarak
gosterir tirden galismalarimizin, dogru ol-
dugunu gésteriyordu.

Tirkiye’de negatif iyon yogunlugunu
Slcebilecek alete sahip olan tek kurulug
biziz

Japonlar negatif iyon konusunda yillardir
calisma igerisindeler. Biz Japonya'dan
bunlarla ilgili 6lgtim aletlerini getirdik ve
Turkiye'de su an negatif iyon yogunlu-
gunu olgebilecek alete sahip olan tek
kurulug biziz. insanlara faydali seyler
yapmak istiyoruz. Uriin(i al parasini ver
ne olursa olsun mantigimiz yok. Bunun
icinde bilimsel ¢aligiyoruz. Birgok firma
uzak doguya gidiyor Urtndn iglevini gér-
meden getiriyor ve satiyor, para kazanma-
va bakiyor. Biz dyle degiliz. Glinkii uzun
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soluklu galismak istiyoruz. Once kendi-
miz kullaniyor , her tlrlli etki testlerini
laboratuarimizda yapiyor ve eger perfor-
mansini begenirsek ticari asamaya ge-
giriyoruz, gelistiriyoruz ve Uzerine ekstra
fonksiyonlar, ilave ediyoruz.

Yeni gikardigimiz Griinlerde de, diger
Urin gruplanmizda oldugu gibi diinya
capinda gok iddialyiz. Urlinlerimiz her
insanin alabilecegi , gocuk odasinda, ya-
tak odasinda rahatga kullanabilecegi bir
konsepte tasarlanmig ve fiyatlandinimis-
tir. Ozellikle hava temizleyici , sehrin ver-
didi olumsuzluklar, stresi, kirli havay yok
eden temizleyen, sanki dag evi ormanlik
bir ortamdaki hava kalitesine getirecek
bir Griin. Sivrisinek kovma 6zelliginin yani
sira etrafa 6zel koku verme ile ilgili bir
6zelligi var. Yag bazli kokular degil de su
bazli ve alerjen olmayan kokular gelistir-
dik ve bunda da Trkiye'de konusunda
cok iyi olan bir firma ile galisiyoruz .

Vantilatorlerin (izerinde gok &zel calis-
tik hepsi 4-5 yil rahatlikla kullanabilecek
drdinler. isi\;pizde Almanlarin mantigiyla
ilerliyoruz. Uzun 6murli olsun istiyoruz.
Kullan at mantigiyla enerji kaybi oluyor ve
dlnya kirleniyor.

Turkiye'ye her yil 2500 konteyner vanti-
latdr geliyor. Bunu kullan at mantigiyla
distindiginizde ciddi rakamlar ortaya
¢ikiyor. Biz 4-5 yil kullanabilecek (ir(in ge-
ligtiriyoruz ve bundan mutluyuz. Parada
kazaniyoruz misterilerimizde memnun.
Musteri bizim Grinimizi piyasada ki
kullan at mantigi ile triin getiren firmalar-
dan belki biraz daha pahali aliyor ama bi-
liyor ki yillarca kullanim sonrasinda kat be
kat kar ediyor. Tabi arkasinda UFO gibi
bir markanin oldugunu ve satis sonrasi
destek hizmetinin de oldugunu bu kat-
ma degere ekleyince ortaya UFO tercihi
kendiliginden ¢ikiyor. Bu durumda bayji-
lerimizde, bizde, tilkemizde kazaniyor ve
bundan memnunuz.

Teknik servis konusunda teknolojik
olarak ilk siralarda yer aldigimizi iddia
ediyoruz
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Teknik servis destegi ile ilgili
calismalariniz var mi?

Teknik servis konusu ile ilgili kendi-
mize 6zgl yeni bir program yazdirdik.
Turkiye'de bu konu ile ilgili gok iddialiyiz.
Teknik servis konusunda teknolojik ola-
rak ilk siralarda yer aldigimizi iddia edi-
yoruz. Satis sonrasi hizmet ile ilgili Ulke
genelinde servisimize miracaat etmis
musterilerimiz merkez tarafindan 444'Iu
numaramizda kayit altina aliniyor. Eger ye-
dek pargasi yoksa en fazla 6 glin igerisin-
de misteriye yeni Urtintinii génderiyoruz.
Gegen seneki ortalamamiz 3 glin olmus.
Bir giinde teslim edilme orani ise %85
ve butlin musterilerimiz teknik servisten
hizmet aldiktan sonra tekrar araniyor.
Memnun olunup olunmadigi, kag liraya
yaptirmalan gerektigi ve kag lira 6dendigi
hakkinda bilgi aliniyor. Hepsi tek tek kont-
rol ediliyor ve su an milkemmel bir seviye-
ye geldik. 360 teknik servisimiz var ama
bunu 320'ye dustirmek istiyoruz. Kendi-
mize referans olarak Tlrkiye'deki kendi
grubumuzdaki en Gnlti markalarin servis
sayllannin ortalamasini aldik. Daha 6nce
400'Un Uzerindeydi servisimiz ama servis
kalitesini arttirmak icin servis yetenegi ve
servis araci fazla olan yerleri belirleyerek
360'a duslrduik.

Ug haftadir yok satiyoruz

2011 in ilk dénemini geride biraktik.
2011in ikinci doénemi adina nasil bir
beklenti igerisindesiniz? Hedefleriniz
nelerdir?

2017'in sezonunun ilk dénemi olan yaz
sezonunu kapattik. Vantilatorlerle ilgili si-
rece baktigimizda zaten Griinlerimizi er-
ken bitirdigimiz i¢in gerek stoklanmiz ge-
rek ana bayilerimiz gerekse bayilerimizde
olan stoklanmiz sifir. Ug haftadir yok sati-
yoruz. internet iizerinden yogun baski al-
tindayiz. Onceden anlagsmali oldugumuz
igin reklamlari durduramiyoruz. Bir hafta
kadar Urinlerimiz yok satarken reklamla-
nmiz devam etmek zorunda kaldi. Van-
tilatdr déneminde olan “satislarimizdan
gok memnunuz. Unlii markalar grubunda
Tlrkiye'de satis oncesinde ceklerimizi
alip baglanti yaparak satis yapan tek mar-

kayiz. Urlinii satmadan énce baglantisini
yapip gekini alan marka konumundayiz.

Bu konuda bizim yaptigimizi yapmaya
calisan birgok marka var. 2011 in ikinci
déneminde Isttici ile ilgili de baglant pa-
ketlerimizi olugturduk ve bayramin so-
nunda ana bayii satig baglantilanmizi ya-
pip bir ayin iginde bitirmeyi hedefliyoruz.
Mdisteriyi memnun ettigimiz igin Grini-
muzl sezondan dnce satiyoruz. Ceklerini
aliyoruz, bayiinin stoklarini dolduruyoruz.
Reklam stratejilerimizi de bayilerimizle
paylagiyor onlarinda gériis ve 6nerilerini
aliyoruz. Daha sezon baglamadan o se-
zonun malini bitirmis oluyoruz ve bu da
bize glig veriyor.

Gegctigimiz dénem vantilatérle ilgili satis
hedefimizi tutturduk , 1sitici ile ilgili hede-
fimizi de olusturduk ve bu hedefi tuttur-
mak igin caligmalarnimiza devam ediyoruz.
Gergi hedeflerimizi biz hep asiyoruz bu
donemde umariz ki yine hedeflerimizin
Uzerine ¢ikariz.

Ziichex ile ilgili aktiviteler?

Zichex'te sergileyecegimiz Uriinlerin bir
kismi siirpriz olacak, Tlirkiye'de ilk defa
Zlchex Fuarinda teghir edilecek. Bunun
diginda fuarda da birkag aktivitemiz ola-
cak bununla ilgili gbrigmelerimize de-
vam ediyoruz. Dilerseniz bunlarda siirpriz
olsun su an ne oldugunu séylemeyelim .
Fuar da gegen yila gore daha etkili olmay
planliyoruz. Urlin baglantisi yapmaktan
ziyade yeni Urtin konseptlerimizi tanitmak
ve bayilerimizin prestijini artirici bir kurgu
olusturduk. Daha dnce higbir fuara katil-
miyorduk bu da Ziichex'e ikinci katilimi-
miz olacak. Biz fuar asamasini gegtik ama
Zichex kendi segmentinde lider konum-
da gordigumiz icin katlimei olarak yer
aliyoruz.




