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Turkiye dar gelince

dunyay Isitip
sogutmaya el att

Bir Biylime Oykusu « UFO
UFO, isitict ve serinletici iiriin pazarinda Tiirkiye simirlarint astr. Yent diretim tesisleri
yolda. Ciinkii talebe yetismek zor. Simdi bir de Alf geldi. Onunla ilgili de planlar biiyiik.
Ama her sey zamanla. .. Diinya markas: olma yolundaki UFO, tiiketiciye sahte
iiriinlerin zararlarint gosterme cabalarini devam ettirmekte de kararlh. UFO’nun ideali,
tek kriteri fiyat olmayan, iiriinde kaliteyi n planda tutan bir tiiketici yaratmak. ..

Handan Aybars | Fotograf Tuna Yiimaz

HTIYAGLAR, YENILIKLERi beraberinde

/ getiriyor. Bu yeniliklere yenileri eklen-
dikge de biiyiime hiz1 hig diigmiiyor. Ko-

numuz, isiticilara farkl bir boyut getiren,

1sitict ile yetinmeyip bunu serinletici

iiriinlere de tagiyan UFO. Ve konusunca

agikca goriiliiyor: Bunlar daha baglangg,

yeni ‘yeniliklere' hazir olmakta fayda var.

UFO ve yeni markalar1 Alf’e ek olarak yeni iiriin planlar, her giin bir yenisi eklenen

ihracat pazarlar1 ve i¢ pazarda taklit iiriinlerle bitmeyen miicadele bunun gostergesi.

Mevcut isiticilarin yetersiz oldugunu gérmek, buna kargilik teknik altyapinin giicli
olmasy, yaratici fikirlerle birlesince UFO infrared 1siticilar dogmus. UFO Yonetim Ku-
rulu Bagkan Vekili Abdullah Yesil, infrared teknolojisinin aslinda 1800’lerden beri bili-

nen bir teknoloji oldugu bilgisini veriyor. Ama bu teknolojinin bireylerin 1sitilmasinda
kullanilmasinin ilk mimarlarindan biri UFO olmus. Hatta ‘ilk’ olmak, iiriiniin patentini
alirken baz sikintilar bile yagatmus. Ciinkii ‘igikla 1sitma sistemi’ seklinde bir baghik ko-
nulmus ama Patent Enstitiisi’nden tepki gecikmemis, “Nedir bu? Soba mi yoksa aydin-
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latma mi1?” demigler. UFO ekibi 1gikla 1sitma sistemini agiklamaya
cahgms, islemler biraz uzamug, en nihayetinde Patent Enstitiisiinde
‘igikla 1s1tma infrared sistemi’ ismiyle yeni bir alan agilmus. “Isikla
1sitma nedir, nasil kullanihir gibi kural ve sartlar1 daha sonra biz ya-
zarak verdik” diye hatirhyor Yesil.

Istanbul Hadimkéyde iki iiretim tesisi var UFO'nun. 2008 yih,
onemli yatinmlann hayata gegtigi bir donem. 2007 yilinda giinliik
imalat adedi 800 binleri bulurken, bugiin 17 bin-18 binlere ulagmus.
Adetsel bazda 6nemli artisa ek olarak, proses kontrolleri de yeni bir
programla denetlenmeye baglamus. Tiim iiriinler tam kontrolden
gegerek paketleniyor. O'na gore, bu yiizde 100 kontrol, 6zellikle satis
sonras hizmette avantaj sagliyor. Hedef tiiketicinin her daim mem-
nun edilmesi olunca, sadece tiretim ve satis degil, satig sonrasi hizmet
stireci de tam kontrol altina alinnig. Bu hassasiyetin karsihig da alin-
mus. Bundan birkag ay 6nce bir aragtirma kurumunun yaptif ¢alis-
mada UFO, Tiirkiyede satis1 yapilan tiim markalar i¢inde, satig
sonrast hizmeti en iyi veren {igiincii firma segilmis. Yatiimlar, 2009
yilinda hiz kesecek gibi gozitkmiiyor. Yaz déneminde ig piyasada
1sitic1 grubunun satislan dogal olarak diisiis sergiliyor. Ama Giiney
Yarimkiire'nin tiglidiigii bu donemler, UFO igin de firsat demek. Su
anda Yeni Zelanda, Giiney Afrika Cumhuriyeti ve Siliden gelen ta-
leplerin degerlendirildigi bilgisini veren Yesil, “Ayn1 zamanda,

Kanadada da distribiitorlitk anlagmasi yaptik” diyor.
I pazar bir yandan, diinyanun talebi diger yandan, iki
tesisteki iiretim kapasitesi icin, yeni bir fabrika almak
2009 yrhmn giindeminde yerini almus bile.

SITICILARDA THRACAT, satilarin yiizde 30’unu olug-
turuyor. Lansmani yeni yapilan vantilatorde ise baz:
Ortadogu iilkelerine ve KKTC'ye ihracat yapilmus.
flerleyen siiregte vantilatorde de ihracat oranimin
ytizde 15-20 seviyelerine ulasmasi, temel hedef. UFO
iiriinlerini diinyanin birgok farkl iilkesinde gérmek
miimkiin. Isitic s6z konusu oldugunda, Rusya ve
ozellikle Ukrayna pazarinda ise UFO’nun ayn bir
yeri var. Ulkede tiim zincirlerde UFO 1siticilar bul-
mak miimkiin ve 700-800 civarinda da bayide sati yapilyor. “Gegen
yl 2 milyon dolarlik TV reklamu verdik Ukraynada” bilgisini veren
Yegil, bu sene ise 3 milyon dolarlik bir biitgeye dikkat gekiyor. Dogu
Avrupa iilkelerinde ise UFO ikinci hamlesini yapmus; Bulgaristan,
Romanya, Macaristan, Polonya gibi iilkelerde yerini almis. Bu sene
ise artik diinyanin kalan cografyalart UFO'nun hedefi. Yer alinan
uluslararas: fuarlardan gelen talepleri degerlendirdiklerini belirten
Yesil, ihracat vizyonlarini goyle anlatiyor: “Ozellikle Kanada ve
ABDden gelen talepler bizi heyecanlandirtyor. Clinkii bunlar biiyiik
pazarlar. Fransaya distribiitorliik verdik. Ingiltere ile goriismelerimiz
siiriiyor. Isvigrénin distribiitérliik islemi tamamlandi. Avrupada gir-
medigimiz iilke kalmads. Tiirki Cumhuriyetlerde de bayiliklerimiz
olustu. Cin ve Uzakdogu'ya ise heniiz distribiitorliik vermiyoruz.
Diinya pazarinda markamiz: daha da giiclendirdikten sonra oralar-
da nasil bir strateji izleyecegimize karar verecegiz”

Vantilatérlerde, UFO'nun uzman isminin tabiriyle ferahlaticilarda
ise Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkeleri hedefte. Bu iiriinler, Tiirkiye
ile aym anda Ukraynada da tiiketici ile bulugmus. Uriinlerin tabiat:
geregi, ferahlatici iiriinlerde sicak bolgeler, isiticilarda ise soguk iil-
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“Hedefimiz
hem de sogutucu

Kriz bizi

keler daha giiclii bir pazar. Ama UFO; Suriye, Suudi Arabistan, Misir
gibi sicagn ile meshur iilkelere de 1sitic1 satiyor. Malum 61 soguklari,
yaz doneminde gecelerin soguk olmas, bu noktalarda isitic1 ihtiya-
ci beraberinde getiriyor. Ferahlatici iiriinlerde pazari yine genis
tutabilmek icin ekstra iyonizer ozelligi eklenerek, 365 giin kullanila-
bilir bir iiriine hayat vermek, vantilator kullanilmasa bile iyonizer ile
havay: temizlemek hig de hayal degil. Tek tiriinde fonksiyon zengin-
ligi ile hedef; bir iiriinden birgok fayda alabilmek ve pazar genis tu-
tabilmek. Bu felsefeden yola ikinca, Yesil'in vurguladigs “Zamanla
sofuk iilkelere de ferahlatici iirtinler satacagiz” sozii imkansiz gibi
gelmiyor. Ciinkii birincil degil ama ikincil fonksiyonla pazar1 daha
da genis tutmak boyle miimkiin.

UKRAYNA UFO'NUN GOZzDES! bir ihracat pazari. Kinnmida kurulu fab-
rika da bu 6nemi pekistiriyor. Ukraynadaki bu tesis, Tiirk Cumhuri-
yetleri ve Rusya pazarina satista 6nemli maliyet avantajlar: saglryor.
Halen agirhikh depolama ve kismen imalat i¢in kullanilan bu tesiste,
2009 yih ile birlikte imalat kapasitesi daha da artirilacak. Hedef, Ku-
zey pazarimn {riinlerini Kinmida tiretmek. Bu, pazar payinda artis
anlamina gelecek ve Yesil, baz detaylar1 §6yle paylasiyor: “Kirimda
tiretim, maliyetlerde yiizde 20 oraninda diisiig anlamina geliyor. Rus-
ya ve Ukraynada gelir dagilimi bozuk oldugu igin su anda iist seg-
mente sesleniyoruz. Ama maliyetlerde azalma ile fiyatlar: agag
cekecek ve pazarimizi daha da genisletecegiz. 2009, Ukrayna tesisin-
de yenileme yih olacak”

Igerde iki tesis ve buna eklenmesi beklenen yeni tesis, bir tarafta
Ukrayna tesisinde tiretim artis1 ve ihracatta biiyiik hedefler goz 6nii-
ne alindiginda sormadan olmaz: Yurtdisinda bir tesis daha giindem-
de mi? Yesil, su anda buna ihtiya¢ gdrmediklerini soyliiyor. Ama
uzun vadede Avrupa Birligi iilkelerine daha rahat erigim agisindan,
Bulgaristanda bir tesis fikri akillarda ve uzun vadeli bu hedefle ilgili
arastirmalar da devam ediyor.

KONU YENi URUNLER VE yeni teknolojiler oldugu zaman, kaginilmaz
olarak Ar-Ge calismalan 6ne ¢ikiyor. Cironun da yiizde 20’lere dog-
ru ilerleyen bir boliimii bu misyona ayniliyor. UFQ isitici iiriinlerine
vantilatorii eklemekle kalmadi, yeni iiriinler de yolda. Ama gok da
aceleleri yok. Oncelikli hedef, eve konulan bir iiriinden maksimum
fayday saglamak. Bu noktada iyonizer, yine yeni iiriinlerde yerini
alacak. Insan sagh agisindan faydalar heniiz tam bilinmeyen iyo-
nizer konusunda bilinci artirmak i¢in ciddi bir reklam yatirim yap-



dunya markasi olmak. Hem isiticida
da ihracat yogunlugumuz artacak.

etkilemedi, talebe yetisemiyoruz.

mak amaglanryor. Yeni tirtin olarak, evlere ve isyerlerine yonelik hava

temizleyiciler, 2009 yilinda piyasaya sunulacak tek iiriin olarak 6ne

gikiyor. Her yil yeni bir Girtinii tiiketici ile bulusturma felsefesi ile

hareket ettiklerine dikkat ceken Yegil, “Bir tirtinti iyice benimsetmek

gerekiyor. Sonraki yillann iiriinleri ise taslak halinde elimizde. Ama

2009 hava temizleyicilerin yih ve imalat asamasina gegildi” bilgisini
veriyor.

Z ZAMANDA ¢ok yol
aldi UFOQ. Pazar pay1
verileri de bunu dog-
rular nitelikte. Yesil,
1siticida Tiirkiye'nin
potansiyel pazar hac-
mini 1.5 milyon adet
olarak belirtiyor.
UFO ise bunun 1
milyon adedini temin
ediyor. Geri kalan
500 bin ise O’nun
‘taklitgiler’ olarak ta-
mmladig iireticilere emanet. Yesil, UFO {irtinlerinin ortalama kul-
lanim 6mriinii 5 yil olarak gosteriyor. Ama en iyi taklit Giriinde bile
bu 6miir, 1 sezondan fazla olmuyor. Piyasada taklit {ir{in yogunlugu,
UFO'yu da zan altinda birakabiliyor. Ciinkii bazi taklit iiriinler, UFO
algusi ile satiliyor ve iiriinii bozulan tiiketici, solugu UFO servisinde
aliyor. Ama s6z konusu taklit {iriin i¢in UFOda parga olmadigindan
hizmet verilemiyor ve bu da tiiketicinin tepkisini beraberinde geti-
rebiliyor. Tiiketici kanadinda bu yanls algiy1 degistirmek igin rek-
lamlarda UFO'nun bir ‘marka’ oldugunu &zellikle vurgulamaya
cahgtiklariny, rakip tiriinlerden neden sakimilmas: gerektigini anlat-
ma ¢abasinda olduklarin: hatirlatan Yesil, ekliyor: “Bu bir siireg ve bir
hamlede goziilmeyecek. Ama tiiketici ne kadar ucuz iiriin alma egi-
limi gosterirse gostersin, o {iriin kisa zamanda bozulunca kesinlikle
bir daha taklit tirtin almiyor.” Yani bir musibet, bin nasihatten daha
yararl: oluyor. Piyasa, taklitileri kendi icinde bu sekilde eritirken,
UFOda tiiketiciyi bilinglendirmeye galisiyor. Ciinkii hedef belli:
Diinya markasi olmak. Hatta farkh sektorlerde faaliyet gosteren grup
sirketlerini iki yil iginde bir holding ¢atis: altinda toplayip, halka arzi
hayata gecirmek de planlar arasinda.

Satislar1 konutlar ve igyerleri olarak gruplandirmak miimkiin.

UFO tiiketici ile ilk bulugtugunda satiglarin yiizde 70-80’i isyerleri,
fabrikalar, restoran ve cafe’ler olarak dagiliyormus. Ama aradan ge-
gen siirecte bireysel kullanimin artmasi ile konut ve isyeri kullanim
orani yiizde 50-50 seviyesine gelmis. Bu orani artirarak korumak ise
oncelikli amaglar arasinda yerini aliyor. 2009 yilinda yapilacak galis-
malarla, UFO iiriiniine yeni fonksiyonlarin eklenmesi, sadece isitici
degil, farkli fonksiyonlarin da bir arada bulunmas: i¢in ¢aligmalar
devam ediyor. Ciinkii UFO 1sitic1, duvara veya tavana monte edilerek
kullanilryor. Kisin 1sindik, tamam. Ama yazin bu iiriin kaldinilip pa-
ketlenip yeni bir kig donemi igin kenara konulmuyor. 365 giin ayni
yerde kalan bir iiriine, mesela bir sinek kovucu modiilii eklenerek,
yazin da kullanilabilir hale gelmesi hig de hayal degil. Sonugta iyoni-
zer yapisinda da sadece serinletici degil, ortamu ferahlatici bir yapi da
var. Yegil, 1stticida da yeni fonksiyonlarin olacagim belirtiyor ve soy-
le devam ediyor: “Daha kullanigh olan uzaktan kumandah modelle-
rimizin sati§ oranlarim yiikseltmeyi diisiiniiyoruz. Tiim bunlar 2009

yilinda hayata gececek”

YA EKONOMiK durgunlugun etkileri? Yesil hig duraksamadan, “Uriin
yetistirmek i¢in ¢abaliyoruz, fazla mesai yapiyoruz” diyor. Piyasanin
soylemlerine ters ama UFOda durum bu. Clinkii UFO, satiglarini
sezonda degil, sezonun 1 y1l 6ncesinde yapiyor. Yani u an tiiketiciye
satilan iriinler ashinda gegtigimiz nisan ayinda bayilere zaten satil-
muste. Bu yapu ile iiriinii iiretmeden 6nce sati§ bedelini alma imkani
olan UFO, ekonomik dalgalanmadan etkilenmemeyi de bagartyor.
Satig noktalarinda agirlik beyaz egya satan merkezler. Yogun bir ba-
yilik talebi ile kargilagmasina ragmen UFO bu konuda ince eleyip sik
dokumayn tercih ediyor. O bunu, “Bizim bayimiz olmak zordur ama
bayimiz olan da ¢ok iyi kazanir. Ciinkii bizde fiyat bir kez agiklanir,
siire icinde asa cekilmez. Béylece hicbir satic1 ve miigteri kendini
kandinlmug hissetmez” sozleri ile 6zetliyor.

Hep UFOdan bahsettik. Ama Alf’i es geggmek de olmaz. Yine UFO
lisanstyla, UFO tesislerinde iiretilen Alf, zincir marketlerin yogun
talebini kargilamak i¢in hayata gegen bir marka. Az zamanda Alf’in
geldigi noktay: Yesil soyle anlatiyor: “Sonbaharla birlikte iiriin verdi-
gimiz zincir marketlerden aldigimiz raporlar dahilinde, taklit iiriin-
lerin toplamunin 5 kati satryoruz. Marketlerin talebini karsilamak zor
hale geldi” Yaz doneminde Alf ile ilgili bir plan gériinmiiyor. Hizh
cikis yapan yeni bir markanin varligina dikkat geken Yesil, “Alf’i 6nce
wsitici olarak giiglii bir sekilde konumlandirmak istiyoruz. Bu neden-
le Alf, vantilator piyasasina 2010 yilinda girecek” diyor. ©
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