Marka

Markalasmada hiz reko

Bundan yalmzca alt: yil once dort miihendis kardeg tarafindan bir diinya markasi olusturmak amaciyla
kurulan Ufo, bugiin 1sitici sektdriiniin jenerik markas: durumunda. Diinyamin ilk infrared-kizl dtesi
isiticilanmi iireten, Tiirkiye’deki pazann yiizde 70'ini elinde bulunduran marka, iiretime ve tanihma esit
biitceler ayrmasiyla ve yurtdigindaki markalasma calismalaniyla dikkat cekiyor.

Forruh Altun

UFQ, markasinin temelleri 1990'lann ortala-
nnda dort miihendis kardes tarafindan is-
tanbul'da atiliyor, Daha dnce 1sitma, sogut-
ma, havalandirma sitemleri Gizerine calisan
kardesler bu yillarda sanayi tipi proje uy-
gulamalanna gecis yapar. Ozelikle 1s1 ile il-
gili makinelerin verimini arirmaya yonelir-
ler. Daha ¢ok da tekstil sekiriinde kulla-
nilan biiytik konvor hatlann infrared bé-
limleriyle ilgili cahsmalar yaparlar. Infra-
red lambalan yurtdisindan alan kardesler
bir siire sonra bu lambalan kendi tesisle-
rinde tiretmek isterler. Ardindan deneme
calismalan baglar ve iki yil kadar ciddi bir
AR-GE siirecinden kendi infrared lambala-
nn1 yapmay basannlar. Boylelikle ilk yerli
“infrared lamba" {retimi de gerceklesmis
olur,

Bu sistemle onceleri daha cok fabrikalarin
lokal isitma sorunlanna ¢ézim iretilir ve
bu alanda ciddi basanlar da elde edilir.
1998 yilinda ise 1siilmasi zor olan kafe ve
kafeterya gibi agik alanlar icin ¢Oziim ara-
yislan baglar. Bu alanda da iiretilen iriin-
ler ¢ok basarihi sonuclar verince infrared
151 siteminin evlerde de kullanilabilecegi
sonucuna varr mihendis kardesler. Bu
dilstince ayni zamanda UEQ markasinin
da dogusuna yol acacaktir. O yillarda diin-
yada da béyle bir uygulama yoktur ve dért
kafadar bu bakir alanda bir dilnya markas:
yaratmak icin 2002 yilinda kollan sivar.
Markalasma ¢alismalan “diinya markas: ol-
ma” vizyonu sebebiyle tiim diinyada ko-
laylikla algilanabilecek bir isim arayisiyla
baslar. Sonunda UF©-ismi lizerinde muta-
bakata vanlir. Basta tammlanamayan cisim
anlamuna gelen bu isim oldukca tepkiye
de yol acar. Neticede sobayla UE@'nun ne
alakas vardir? Ancak kurucular bu isimde
israr eder ve UEQyismi bir siire sonra be-
nimsenmeye baslanur, flerleyen yillarda bu
isim uluslararasi alandaki calismalarda ku-
rulusa ciddi avantajlar saglayacakur, Zira
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UF@:kelimesi tiim diinyada merak uyands-
ran, dikkat ¢eken ve gizemli bir kelimedir
Yeni teknolojileri ve simdive kadar bilin-
meyen (rlinleri piyasaya ¢ikaran bir mar-
kayla ismi arasindaki bag da bir siire sonra

UFO
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kurulmaya baslanir

Vantilator sektoriine giris
Marka isitma sistemlerinde basanh olmus-
tur olmasina ancak yilin sadece bir mevsi-
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minde markasim gosterebilmektedir tiiketi-
cisine. UFQ kis aylannda hizli sauslar ger-
¢eklestirir ancak diger mevsimlerde tabiri
caiz ise sinek avlar. Yaz geldiginde tretim
durur hatta fabrikadan isci ¢ikartmak zo-
runda kalinir. Marka, bu durumu degistir-
mek ve sauslann diger mevsimlere de
yaymak amaciyla yeni triin gelistirme ara-
yisina girisir.

Bu sirada UFO markasimn bayileri de ku-
rulusu klima tretmesi yoniinde sikistirma-
ya baslar. Ancak marka yoneticileri bilir ki,
Ko¢ Grubu, Sabanci Gurubu, Sanko ve
Alarko gibi birgok dominant markamn bu-
lundugu klima sektériinde UFO markastyla
tutunmak miimkiin degildir. Bu sebeple
marka, yaz icin serinletmeye yonelik bir
urtin tretmeye karar verir ancak bu triin
klima degil vantilatér olacakur. Ustelik bu
alanda ciddi bir marka olusumu da yoktur
hentiz. Bu alandaki firsati tespit eden UFO,
vantilator sekitriine hem gitizel gorselli
hem de yeni fonksiyonlara sahip triinlerle
girer. Marka, iyonize oOzelikli ve suyu parti-
killere ayirarak mekani hem nemlendiren
hem de mekana serinlik veren vantilatorler
tretir. Bu tirlinler de isinailar gibi oldukca
fazla ilgi goriir ve UFO vantilator sekioriin-
de de markalagsmasimi olusturur; hem de
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¢ok kisa bir zaman icinde. Vantilator sekto-
rine girisiyle sauslanm yaz aylanna da tagi-
yan marka simdi ilkbahar ve sonbahar ay-
lanm doldurmak icin arayista. ..

Tanrtimin kegfi

Markanin kuruculan olan dort kardes, mii-
hendis olduklan icin tanitimin Gnemini
kavrayamazlar ilk zamanlar. Reklama veri-
len paranin bosa harcandigini diistiniirler.
UFO Ydénetim Kurulu {lyesi Abdullabyesil,
o gilinlerde reklama olan bakislanm séyle
ozetliyor: “Biz para ddedigimizde mutlaka
karsilifinda kamyonlarla geri déniis yapil-
masini bekliyorduk. Ancak reklamda para-
y1 veriyorduk ve geriye bir sey gelmiyordu.
Bu algiyr kirmamuz oldukga zor oldu. Rek-
lameilar da pek tammuyorduk. Bize ilk ola-
rak bir dergi, reklam yayinlatmak icin geldi
ve derginin tirajinin ¢ok iyi oldugunu, rek-
lam verdigimiz taktirde bunun bize kat be
kat geri dénecegini, telefonlanmuzin kilitle-
necegini soyledi. Biz de ikna olduk ve rek-
lam verdik. Dergi yayinlanch ve bakuk hig-
bir sey olmadi. Sonradan anladik ki, dergi
pek bilinen bir dergi degilmis. Yani ilk de-
nememizde basansiz olduk. Ancak bir stire
sonra bu isin reklamsiz olmayaca@ini da
gordiitk ve daha ciddi olarak reklama y6-

Marka

kiran marka: UFO

Diinyada onciiyiiz

“ihracat calismalanmiz da var. Ozel-
likle Ukrayna bizim icin énemli Gl-
kelerden biri. Bu ilkede de yine
ayni isimle ve ayni reklam ajansiyla
tamum ¢alismalan yapiyoruz. Son
iki yildir Ukrayna'da 2,5 milyon da-
larhk bir reklam yatrimumiz oldu.
Ukrayna'da da TV reklamlanyla ti-
keticilere ulasiyoruz. Orada giinlitk
gazete ahiskanhig olmadi icin de
yazihi basimi pek kullanmiyoruz.
Ag¢ikhava calismalarimiz da oldu
Ukrayna'min biiviik sehirlerinde.
Bunun yani sira Moskova'da da
kendi markamizla ¢alismalarnimiz
var. Romanya, Macaristan, Bulgaris-
tan, Estonya, Litvanya gibi tlkelere
irlin gonderiyoruz. Almanya, Kana-
da ve ingiltere’de yapilanma gahs-
malarimiz da striiyor. Biz Ufo'yu
bir diinya markasi yapmaya calsi-
yoruz. Su anda iki {ilkede markalas-
ma c¢alismalanmuz siiriiyor. Her iil-
kede aym sekilde markalasmaya ¢a-
lismak oldukea zor bir is ¢linkii ¢ok
emek ve kaynak gerektiriyor. Infra-
red siticilann son tiketiciye ulagti-
nlmast konusunda biz 6ncii bir ko-
numdayiz ve bizden sonra diinyada
da bizi kopyalamaya baglayan ku-
ruluglar onaya ¢ikmaya basladi.”
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nelmeye basladik. Artk genel hedef kitleye
seslenmemiz gerektigi icin gazete reklamla-
nna yonelmeye basladik.”

Bir stire sonra WEQ yoneticileri reklama
verilen paranin kisa bir stirede geri dén-
meyecegini, tantumin daha uzun vadeli bir
yatirim oldugunu kavrar. Buna karsin mar-
ka, ilk yilarda reklam vermekte oldukca
sikinti yasar. Zira reklam tcretleri UEQ) gi-
bi yolun basinda olan bir marka icin ol-
dukga yiiksektir. Bu sebeple gazetelere an-
cak yanm sayfalik ilanlar verilebilir ilk sii-
recte. Marka yoneticileri de bu siirecte rek-
lamin mantigim bir hayli kavramaya baslar
ve asil onemli olan konunun santim siitun
hesabindan dte mesajin hedef kitleye uy-
gun kanaldan ulasip ulasmadig oldugu-
nun bilincine vanr, Verim almaya baslayin-
ca reklanun bir verilip i¢ alinan sihirli bir
konu oldugu da anlasdmaya baslanir UFQ
tarafindan,

Marka ulusal mecralara ilan vermeye bas-
lar, 2003-2004 sezonunda ilk kez televiz-
yon reklamu verilir. Cocuklar Duymasin di-
zisinin “havug” karakteriyle bir reklam fili-
mi ¢ekilir ve oldukc¢a da begenilir. Abdul-
lah Yesil, “Bir¢ok rakibimiz de reklam
yapmaya basladi ama bizim kadar basarih
olamadilar. Saninm bunun sebebi de bizim
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reklam ajansimizla ¢ok iyi bir diyalog icin-
de olmamiz. Biz her yil ajansimizla ortak
bir calisma yapar ve yil icinde ne yapaca-
gz konusuruz. Ajansumiza bitge ayinr
ve sonrasina da kansmayiz pek. isi uz-
manlarna birakinz. By Smart ile calistyo-
ruz yillardir reklam ajansi olarak. Onlarla
¢ahismadan 6nce birgok reklam ajansiyla
konustuk ama bize hep biitgemizin ne ka-
dar oldugunu sordular. Bu hatali bir davra-

Marka profili

Hedef kitle: UFO markas: A, B ve
C SES gruplanndaki hedef kitlelere
seslenivor.

Ihracat: Ukrayna ve Rusya'da kendi
markasiyla tamitimlar da yapan mar-
ka Romanya, Macaristan, Bulgaris-
tan, Estonya, Litvanya gibi tlkelere
ihracat yapiyor. Marka, Gretiminin
yiizde 30 kadanm ihrag ediyor.
Uriin gamit: UFOnun 12 cesit sitict
triinii ve bes gesit de vantilator tirii-
nl bulunuyor

Pazar payn: Pazann ylzde 70'ine
sahip oldugu rahmin ediliyor.
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nig bence. Oncelikle hedefimizi dgrenme-
leri ona gore bir biit¢e istemeleri gerekir
Reklamveren icin biitceyi sdylemek cok
dogru degil. Boyle davramslar yeni rek-
lamvereni Grkitiiyor, Biz zaman icinde ba-
sarih oldukca reklam biitgemizi de arurchk.
Biz iiretim ve reklam biitgesi birbirine esit
olan Tirkiye'deki ender markalardan biri-
yiz" diyor

Sektdrdeki ilk marka

Marka, tamitim cabismalannda agirhikl ola-
rak televizyon reklamlarindan yararlaniyor.
UFOnun reklam biitcesinin viizde 10'unu
yazili basin harcamalan olustururken geri
kalan kismuru TV harcamalan olusturuyor.
Cok az da olsa radyoyu kullanan marka,
acikhava mecrasimi ise yiiksek maliyetler
sebebiyle kullanmayi pek tercih etmiyor.
Isitma ve vantilatér alaninda yogun tam-
tumla markalasmaya calisan ilk markamn
UED oldugunu belirten ABdullalioyesil
sbyle siirdiiniyor szlerini: “Yapilan tani-
um ¢ahsmalan sayesinde UF@I markas: in-
frared 1sitic1 alaninda jenerik bir marka ha-
line gelmis durumda. Artik baska soba
markalan icinde UEQ ismi kullaniliyor, Biz
her yil tiretim ve satis artistmiza bagh ola-
rak fivatlanmizi da asagiya cekiyoruz.”
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